
 
 
 
 

Online-Fortbildung N11 
Öffentlichkeitsarbeit in der Organisierten Nachbarschaftshilfe 

 
Öffentlichkeitsarbeit ist die Voraussetzung, um von den Menschen des Sozialraumes positiv wahrge-
nommen zu werden. Nur was einen gewissen Bekanntheitsgrad hat, wird heute von Menschen als se-
riös und interessant wahrgenommen. Somit ist Öffentlichkeitsarbeit ein wichtiger Baustein zur Gewin-
nung neuer Helfer*innen, aber auch ein Weg, um Hilfesuchende und ihre Angehörigen, Trägervertre-
ter*innen oder Spender*innen zu informieren und für die eigene Sache zu begeistern.  

Die Fortbildung informiert über mögliche Formen analoger und digitaler Öffentlichkeitsarbeit und will 
neugierig machen, mögliche Formate selbst auszuprobieren, um die wertvolle Arbeit der Organisierten 
Nachbarschaftshilfe bekannter zu machen. Dabei hat die Veranstaltung nicht nur Einsatzleitungen 
oder Rechnungsführungen im Blick, sondern auch freiwillig Engagierte, die die Öffentlichkeitsarbeit 
einer Organisierten Nachbarschaftshilfe koordinieren und gestalten („Beauftragte für 
Öffentlichkeitsarbeit“).  

 

Inhalte  

 Selbstverständnis und Besonderheiten kirchlicher und sozialer Öffentlichkeitsarbeit  
 Mögliche Inhalte von Öffentlichkeitsarbeit: WAS wollen wir kommunizieren?  
 Zielgruppenorientierte Öffentlichkeitsarbeit: WEN wollen wir erreichen? WEN können wir errei-

chen? 

 Kommunikationsorte und -wege: WO und WIE können wir Menschen erreichen?  
 Rechtliche Rahmenbedingungen von Öffentlichkeitsarbeit 

 
Arbeitsformen 

Input, Austausch und Gruppengespräch 
 

Zielgruppe 
Einsatzleitungen und Verantwortliche in der Organisierten Nachbarschaftshilfe  
 

Termin  
24.09.2024 
09:00 – 13:00 Uhr  
 
Durchführungsform 

Online-Veranstaltung 
 
Referent*in 

 
Patrizia Glass, Zukunft Familie e.V.  
Sven Salwiczek, Zukunft Familie e.V.   
 

 
Veranstalter  
Zukunft Familie e.V.  

Kein Teilnahmebeitrag  

 

Anmeldung 
Bis 18.09.2024 unter www.zukunft-familie.info/aktuelles/fortbildungen-veranstaltungen 
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