
Menschen leben und arbeiten miteinander und ganz selbstverständ-

lich treten auch Meinungsverschiedenheiten und Konflikte auf. Diese

werden oft vermieden, vor allem wenn starke Emotionen mit im Spiel

sind. Damit Konflikte für die Weiterentwicklung von Beziehungen

nutz bar gemacht werden können, muss die eigene Handlungsf ähig -

keit auch in schwierigen Situationen aufrecht erhalten werden, um die

Gesprächsbasis nicht zu verlieren. Dieses Seminar beschäftigt sich

mit den eigenen Konfliktstrategien und mit Verhaltensweisen und

Kommunikationsstrategien, die für die Klärung und Weiter ent wick-

lung von Beziehungen förderlich sind.

Arbeitsformen:

Referate, Erfahrungsaustausch, Einzel- und Gruppenarbeit, Trai -

nings     gruppen, Übungen

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen der
Familienpflege 
(max. Teilnehmerinnenzahl: 20)

Termin:

Montag, 05.07.2010, 
9:30 Uhr bis 
Dienstag, 06.07.2010, 
17:00 Uhr

Ort:

Margarete Ruckmich Haus
Charlottenburger Str. 18
79114 Freiburg
Tel. 0761 88501-0

Referentin:

Monika Hagen, Diplom-
Pädagogin, Supervisorin DGSv

Leitung:

Hildegard Maur
Referentin Familienhilfe
Caritasverband für die
Erzdiözese Freiburg e.V.

Veranstalter:

Caritasverband für die
Erzdiözese Freiburg e.V.
Abteilung I, Ref. Familienhilfe
Alois-Eckert-Str. 6, 
79111 Freiburg
Ingrid Stiegelmann, Tel. 0761
8974-116, Fax: -381, E-Mail:
stiegelmann@caritas-dicv-fr.de 

Anmeldung:

bis spätestens 11.06.2010
beim Veranstalter

Dauer:

2 Tage

Teilnahmebeitrag:

150,- Euro (inkl. Verpflegung
und Übernachtung)
Diese Fortbildung wird in Kooperation mit
dem Diakonischen Werk Württemberg e.V.,
dem Diakonischen Werk Baden e.V. und
Zukunft Familie e.V. durchgeführt.

Miteinander reden
Konflikte bearbeiten und Kommunikationsstrategien 
entwickeln 

Veranstaltung
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