Regionale Praxisberatung und Coaching

Ab 2010 bietet Zukunft Familie regionale Praxisberatung und Coach-
ing fur Einsatzleitungen der Familienpflege an. Dabei steht das
Spannungsfeld von Qualitét und Effektivitat in der Einsatzleitung im
Mittelpunkt. Durch gezielte kollegiale Praxisberatung und Gruppen-
coaching mit externer Begleitung kénnen Sie lhre aktuellen ,,Brenn-
punkte®, Fragen, Fallbeispiele und Vorhaben intensiv bearbeiten und
gut umsetzbare Losungen entwickeln. Die Angebote sind orientiert an
der Bedarfsabfrage bei Einsatzleitungen in der Familienpflege im
Fruhjahr 2009.

Themenschwerpunkt:

Meine Rolle als Einsatzleitung der Familienpflege

Einsatzleitungen der Familienpflege verantworten die fachliche Auf-
sicht und Begleitung der Mitarbeiterinnen ihres Tragers. Einsatz-
leitungen in Familienpflegepools Ubernehmen zusétzlich personalbe-
zogene Aufgaben fur Mitarbeiterinnen von im Pool zusammenge-
schlossenen Tragern. Neben der komplexen Einsatzkoordination,
FUhrung und Begleitung einzelner Fachkréfte erfordert die Leitung
von Teams mit teilzeit- und vollzeitbeschaftigten Mitarbeiterinnen —
insbesondere bei Teams aus Familienpflegepools — von Einsatzlei-
tungen der Familienpflege ein hohes Mal an Kompetenzen.

Verhandlungen und Abschllsse von Leistungsvereinbarungen zwi-
schen Jugendamtern und Tréagern von Familienpflegediensten haben
bereits in mehreren Landkreisen und Stadten dazu gefiihrt, dass Fa-
milienpflegeleistungen verstarkt im Blick der 6ffentlichen Jugendhilfe
sind. Im konkreten Praxisalltag und bei der Gewéahrung von Einzel-
fallhilfen fUr Familien erleben Einsatzleitungen andererseits Barrieren,
unterschiedliche Erwartungen und kein einheitliches Verstandnis von
Hilfen nach dem SGB VIII. Eine gut eingeflhrte Regelkommunikation,
die auch in Notsituationen sofort greift, fehlt haufig.

Die Zusammenarbeit und Verhandlungen in Einzelfallen mit Kos-
tentrégern — insbesondere mit Krankenkassen und offentlichen Ju-
gendhilfetragern — nimmt zu. Geschicktes Verhandlungsmanagement
und gute Vorbereitung in schwierigen Einzelfallen fir Gesprache mit
Kostentragern und Familien erfordern Zeit und neue Ideen. Die selbst-
bewusste Darstellung der Leistungen der Familienpflege im Spann-
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Zielgruppe

Neue und erfahrene
Einsatzleitungen in der
Familienpflege

Zeitlicher Rahmen

Im Jahr 2010 werden zwei Be-

ratungsprozesse mit insgesamt

5 Sitzungen jeweils fir einen

halbjahrigen Zeitraum von

Februar bis Juli 2010 an zwei

Orten angeboten.

- Jede Beratung umfasst drei
Zeitstunden.

- Der erste Termin pro Bera-
tungsprozess wird von der
Geschaftsstelle Zukunft
Familie festgelegt; die
Folgetermine flr die weiteren
4 Sitzungen werden direkt
vor Ort mit der bzw. dem
beauftragten Berater/in ver-
einbart.

Durchfiihrung und Anmeldeverfahren

- Ein/e externe/r erfahrene/r
Berater/in leitet den Bera-
tungsprozess.

- Beide Beratungsprozesse
werden bei einer Mindest-
zahl von drei Einsatzlei-
tungen und einer maximalen
GruppengréBe von sieben
Einsatzleitungen durchge-
fuhrt.

- Die erste Sitzung dient der
Klarung des Bedarfs, Fest-
legung der Themen und
Arbeitsformen mit der be-
auftragten Beratung sowie
der Bearbeitung erster Fra-
gestellungen.

- Es wird eine verbindliche
Teilnahme flr alle Sitzungen
erwartet.

- Nach der verbindlichen
Anmeldung erfolgt eine
gesonderte Einladung.
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Regionale Beratung/
Coaching F 02

Termin 1. Sitzung

Dienstag, 09.02.2010
von 9:30 bis 12:30 Uhr

4 weitere Sitzungen nach
Vereinbarung

ort
Caritaszentrum Ravensburg
Seestr. 44, 88214 Ravensburg

Beraterin

Sigrun HauBermann

Dipl. Sozialpadagogin, Systemi-
sche Therapeutin, Supervisorin

Regionale Beratung/
Coaching F 03

Termin 1. Sitzung

Mittwoch, 24.02.2010
9:30 bis 12:30 Uhr;

4 weitere Sitzungen nach
Vereinbarung

ort
Haus der Caritas,
Strombergstr. 11
70188 Stuttgart

Berater

Michele Sforza

Dipl. Sozialpadagoge,
Supervisor GWG

Ansprechpartnerin
Liz Deutz, Di6zesanreferentin

Veranstalter

Zukunft Familie e.V.
Fachverband Familienpflege und
Nachbarschaftshilfe in der
Ditzese Rottenburg-Stuttgart

Anmeldung
beim Veranstalter. Es erfolgt eine
gesonderte Einladung.

Teilnahmebeitrag

150,- Euro (5 Sitzungen)

ungsfeld wirksamer und notwendiger Hilfeleistung und Wirtschaft-
lichkeit ist nicht nur bei ,bekannten® Kostentragern, sondern auch
bei Auftraggebern wie der &offentlichen Jugendhilfe eine neue An-
forderung an Einsatzleitungen.

Mégliche Themen:

Personal- und Mitarbeiterfihrung

Leiten und Gestalten von Fall- und Teambesprechungen
Kooperation und Verhandlungsfihrung mit Kostentréagern

Als Einsatzleitung der Familienpflege auf ,Augenhéhe” mit Mitar-
beitern/innen aus Diensten der Jugendhilfe und Gesundheitshilfe
Familienorientiertes Handeln fur Familien im ,Einklang” mit dem
Auftrag von Krankenkassen oder 6ffentlicher Jugendhilfe



